SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Servicio de Adiministracidn
Tributaria ge Huancayo

UNIDAD ORGANICA : JEFATURA, GERENCIA DE ADMNINISTRACION, GERENCIA DE OPERACIONES Y UNIDADES ORGANICAS
OBJETIVO ESTRATEGICO : INCREMENTAR SOSTENIDAMENTE LA RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
META ANUAL | TRIMESTRE
OBJETIVO o
especiFico | V8] ACTIVIDAD Y/0 PROYECTO INDICADOR PROGRAMADO EJECUTADO EVALUADO AVANCE %
1 UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD OBSERVACIONE
ANUAL [ TRIM {1 TRIM | TRV ANUAL
Porcentaje de Recandacién P corrie
1 |Cumplir la meta del MEF recaudacién IP = Y 74% 27% 43.21% 160% 58%
corriente Mevg MEF 2023
< lir | ta institucional Recaudacién Global {no La ejecucién de esta actividad es
umplir fa meta instituciona se considera los (RGAL - RGAO) X 1.13 100% 0 0 0 34% @ ejecucion de esta actividad es @
Institucional . . Diciembre.
impuestos a los juegos)
Efeclua.r emlslune_s masivas Emisiones efectuadas Emisién masiva 2 2 2 100% 25%
mecanizadas de tributos 2025
Ampliar la base
tributaria a través
de procesos de
i i6 i i Dj Inseritas
induccién, Recepcionar y ragistrar Porcentaje de registro | = i N 98% 98% 98% 100% 25%
deteccién de declaraciones juradas Tramite solictadopara DJ por Tiketera
omisos y Porcentaje de Plan ejeuctado La contratacién del personal para esta
bvaluadores. | 5 |impl el Catastro Fiscal ejecucion del Plande |= mx 0 100 10 [¢] 0% 0% actividad recien se dio en el mes de
Catastro Fiscal - ) abril.
Hlmplementar acciones de Acciones Efecutadas X Se realizaron 160 acciones, esto debido
6 |verificacidn y programas de Acciones realizadas [= Acciones Programades’ 10000 1000 160 16% 2% a la ampliacién del vencimiento de la
fiscalizacién primera euota del [P 2025.
Ejecutar un programa de Tasacién . Lo _  Acciones Ejecutadas o N _ La ejecucion de esta actividad esta
7 de Predios Especiales Acciones - Acciones Programadas *100 100% 0 0 determinada a partir del mes de abril.

durante el Il trimestre, a fazon de la
Difusién de campaiias 12 3 1 33% 8% ampliacién de la campafia masiva 2025,
a la cual se abocd el departamento de
Servicios al Contribuyente.

supervisar los planes de difusion  |Nro de campaiias de
de Campaiias Tributarias y no {difusidn ejecutadas
Tributarias

Reducir los niveles
de morosidad

corriente. Gestionar el cumplimiento de

pago mediante diversas acciones
(mensajes, llamadas y visitas

Acciones programadas |Acciones ejecutadas 10200 2550 7472 293% 73%

jas)

Reducir los saldos
por cobrar de
deuda no
corriente,

Ejecutar acciones de cobranza
10|coactiva (cartas inductivas, actos  |Recaudacién Soles 15,000,000.00] 5,400,000.00 | 5,226,088.03 97% 35%
administrativos y resoluciones)

TOTAL AVANCE 29%




SATH

Servicio do Administracion
Tributeria de Huancayo

UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

: JEFATURA, GERENCIA DE ADMINISTRACION. GERENCIA DE OPERACIONES Y UNIDADES ORGANICAS
: INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS CONTRIBUYENTES Y ADMINISTRADOS

R i T S META ANUAL I TRIMESTRE
OBJETIVO " |~ . St : S
ESPECIFICO . |N2 ACTIVIDAD Y/O PROYE;TO INDICADOR A e PROGRAMADO EJECUTADO EVALUADO AVANCE %
] sl ; . : . UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD OBSERVACIONE
: : S ANUAL
ANUAL I TRIM 1 TRIM I TRIM
Incrementar la 1 Ampliar los canales de atencién en Acei lizad _ Acciones Ejecutedas 4 1 0 0% 0%
satisfaccion de orientacién, pagos y tramites celones realizacas T Acciones Progremadas ¢ ¢
atencién en el
departamento . . .
ISRSN En el primer trimestre la unidad de Control
ci Impl tar, 1t ipar d Porcentaje de adquisiciones Adquisiciones
de Servicios al 2 mp fe'me_n ar r-'nan- enﬁr ¥ equipar de centa) . q =z ———— 100 100% 100% 0% 100% 25% Patrimonial, no tuvo solicitudes de bienes mu
Contribuyente. moviliario a Ia institucién moviliarias Programacion P14 2025
por parte de los departamentos.
Ejecutar capacitaciones al personal de . conn - .
Nrode C t Cepacitaciones Ejecutades
3 [Servicios con el fin de mejorara la o e' apacitaciones = -—2-—“—-————’—L——-l 4 1 1 100% 25%
. B o ejecutadas Capaciteciones Programada
) atencién a contribuyente y administrado
Reducir los
. Cantidad de Tramites
tiempos de Ti dio de espera
lempo promfe ° spe atendidos x mes/ dias del 100% 100% 100% 100% 25%
espera. Atend ; K ib 16 minutos
4 tender y orientar a los contribuyentes y mes/8 horas
administrados Tiemp.ol promefiio de Tiempo prome-dio de atencién 100% 100% 100%‘ 100% 5%
atencién 10 minutos 10 minutos
Recurso Resuelto Segun Informe N°10-010-000011034, se sefial
5 |Resolver recursos dentro de los plazos Acciones realizadas = e Y 100% 100% 66% 66% 17% esta actividad ha presentado deficiencias pare
Resolver | Recur 501"9" €saco la meta asignada por la falta de capacidad ope
esolver los
tridmites d j ias (Libro d
rémitesde | o |Atender quejasy denuncias (Libro de Accién ejecutada 100% 100% 95% 95% 24%
manera Reclamaciones)
motivada y
dentro de los Segln Informe N°10-010-000011034, se sefial:
plazos Optimizar el tiempo promedio de Tiempo promedio de Tiempo promedio (Fecha de esta actividad ha presentado deficiencias para
7 |atencién de recursos tributarios y F:e::lucién notificacién del recurso 20 (dias) 100% 22% 22% 6% la meta asignada por la falta de capacidad ope
admnistrativos presentado - Fecha de Ingreso} tanto en el departamento de Reclamaciones ¢
en la unidad de notificaciones.
Crear una cultura
ejecutar el Plan de
N cciones ejecutadas cclones ejecutadas
diversos sectores i
L, {charlas, sorteos, ferias)
de la poblacién

TOTAL AVANCE

18%




SATH

Servicio de Administracién

Trivuteria de Huancayo

UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

: IEFATURA, GERENCIA LEGAL Y DE PLANEAMIENTO, GERENCIA DE ADMINISTRACION, GERENCIA DE OPERACIONES Y UNIDADES ORGANICAS
: MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL

RS o META ANUAL | TRIMESTRE
OBJETIVO : Ut e . PR RSN
especiFico. | V2| ;. ACTIVIDAD Y/OPROYECTO - INDICADOR o ‘ PROGRAMADO EJECUTADO | EVALUADO | AVANCE %
- ey . : : .77 " UNIDAD DE MEDIDA OBSERVACIONE
P s CANTIDAD ANUAL 1TRIM 1TRIM 1 TRIM ANUAL
Actualizar los
documentos de Direccionar actividades para planificar y NG de instrumentos de
planificaciény | 1 |brindar sustento técnico y econémico umero”e n r}'!e Emitir informes 100% 100% 100% 100% 25%
. . gestién actualizados
gestién de la en la toma de decisiones
entidad.
dimiento del Servid
2 |Evaluar el desempefio Ren ]m'en,o N el servidor Evaluacidn 10 dias antes del termino del trimestre 4 1 1 100% 25%
Implementar un Piblico
programa de
desarrolio de . N
N di laborad ) o1 I v °208-; | -
personas Mantener los recursos humanos de la Hmero de co aporacores N de servidores participanees Segun informe N°208-2025-DNA
. que participan en el - : (100 PERSONAL-GA-SATH, a la fecha no se ha
3 |entidad a traves de programas de = e s s ) IR 3 ,1 110 18% o} 0% 25% " . i
desarrallo profesional programa de desarrolto | (e servidores establecidosen el pian de desarrolloprofesional aprobado el comité de Planificacion de
profesional Capacitaciones.
Tramitar y verificar la transferencia Transferencia decomision La unidad de Tesoreria, no presento su
4 toportuna de la comision por parte de Comisidn transferida = R?POT!& e higresoscome’siouadas SIATH ‘9% 1180 100% 100% 0% 0% 0% reporte de avance de actividades del |
MPH ) Trimestre.
En el primer trimestre la unidad de
Garantizar la dotacién oportuna de Bienes y servicios 100 Control Patrimonial, no tuvo solicitud de
5 |bienes y servicios a las diferentes Porcentaje de adquisiciones |= Programacion PIA 2025 X 100% 100% 100% 100% 25% bienes muebles por parte de las
unidades orgdnicas del SATH departamentos o realizaron
Modernizar la directamente a la unidad de ! ooistica
infraestructura Presentar reportes de saldos de cuentas
tecnolégicaa | © |por cobrara fa Municipalidad Provincial Reporte :{:bcr:intas por Informe 12 2 2 100% 25%
nivel de sotfware de Huancayo
| -7y hardware
.4 Esta actividad aun se encuentra en
CENTER
Desarrollar un sxftema y a.p'hcatn‘/os para Avance del desarrollo del )
8 [la parte Tributaria y Administrativa ) o Porcentaje de avance 60% 20% 15% 75% 25%
L sistema y aplicativos
Version 1.0
Notificar todos los actos emitidos por las Ntimero de cargos Notificaciones Reqlizadas
9 = 70% 709 9 % %
distintas unidades orgénicas del SATH entregados Notificadiones Derivadas 100 % 3% 104% 26%
+ ; . Niimero de servicios de »
H 10 Fortalecer el control interno Institucional . Informes de servicios de Control 35 8 9 113% 26%
\\j control ejecutados
TOTAL AVANCE 20%




