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CUADRD DE EIECUCION DE METAS - FEFATURA

PROGRAMBCION FISCAL 2020
PROGRAMADG EJECUTADO AVANCE %
N |ACTIVIDAD Y/0 PROYECTO
UNIDAD DE MEDIDA CANTEDAD ANUAL ANUAL ANUAL
N Dirigle, controlar y supervisar el cormecto Accianes 12 : 12 108
Funci ! de la antidad.
2 tMonitorear 2l complimlento de las metas Reumones_ fﬂe 1 : 15 15
linstitucionales coordinackn
3 JEstableoer politicas de atenddn y servicios Falticas d Inad; 3 - 4 133
F eld o de de acercami ’
o Reporte 2 2 100
% |c inclusisn soctat SATH- contribuyente/administrade P
Gestiomal convenios intarinstitucionales para el
& |dezarrollo de programas de capacitacion y pasantias Convenlos z 1 50
en otros SATs.
TOTAL 103
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CUADRD N*L: EXECUCION DE METAS - OFYCINA DE INFORMATICA

PROGRAMACION FISCAL 2020

PROGRAMADD EJECUTADG AVANLCE %
NE  [ACTIVIDAD Y/0 PROYECTO UNIDAD DE MEDIDA
CANTIOAD ANUAL ANUAL ANUAL
] fer d Fa Intranet 1 &l cual permitirg
1 |gestionar Iz Informacion dentro de nuestra insttudisn Proceso 2 1 50
{Llara. Etapa).

Manteniemiento y redisenio de Aplicatones WER. PTE.
2 |Hipervinoula Tribitos Municlpales y SATH Virtual y Informe 4 4 100
otrgs de interaccdn con o contribuyente.

Atencldn de requerimientos de soporte tecnologico ¥

N _ Eventos reportados 12 12 100
operativo de los sistemnas., .

[Implementar serviclus de aceso a la informaclkén que )
4 He faciliten el ¢ lirnlento de los deb de Informe 3 2 67
fcontribuyentes - Kiosko Virtual,

5 [Respaldar Ia informacion Institucional, Informa backup 12 12 100
6 Brindar Mantenimignto de Sistemas INFOSAT-SATH ¥ Informes de 5 " 100
SIGA, doo. tar si ¥ fevantar requerimf i

7 Desarrollar el Plan de Licanciamiento de Software Bacumants 2 3 100
(Zera.Etapal. -

Implerventacidn de las buenas pricticas an saguridad

-3 ko 2 2 106G
da Ia informactan segin Norma (S0 27001, Dacumsan
Informe sobre .
¢ [Capacitar 3 fos usyarios en ef uso de dos sisternas. 2 3 100
desarrollo i
Ejwcutar campafas da vancimdento tributario, " -
1 . Cl blicTta 12 1 33
elaboracion de publicidad, Campafia pu e

TOTAL 0
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CUADRO N*2: EIECUCIGON DE METAS - DEFEMSORIA DEL CONTRIBUYENTE

PROGRAMACION FISCAL 2020
PROGRAMADQ IEJECUTADD AVANLCE X%
N2 M:ﬂ“m ¥/Q PROYECTO LNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
Recibir ¥ atender los reclame f i
1 ¥ ? rlpnr h: recl a_l s[qlm:s] :fs‘L?eren‘aas Acciones 12 2 200




2 Remiﬂnl‘ informes sobra los casos atendidos (nfones 13 12 100
Sugersncias para mejorar del servicio en funcidn a las :
3 |quejas yio reclamos presentados por los Informes 4 i F ] 100
1A ib ¥ a | i d
4 |Elaborar informes: estats de quejas y otros Informes 12 . 28 23
5 [Realizar camparias de informacién al csdadans Campafia 2 . L] )
TOTAL . 127
w EVALUACION POI-2020
Servicio e Ademinisineehés
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CUADRO N*3: EJECUCION OE METAS - GERENCIA DE ADMINISTRACION
PROGRAMACION FISCAL 2020
PROGRAMADD IE.IECUTJ\DO AVANCE %
2 OVECT
N2 [ACTIVIDAD Y/ PRI [+] UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
Dirigir las actividades da la la para Iz
l i 12 20 167
1 |uisponititicad de bienes y sarvicios Informe
2  |Elaborar proyectos de directivas institucionales Documanto 2 4 200
3 |Gestionar la saguridad de la institucdn Informe: 12 ] 6F
Reallzar el mantenimlents y mejora da la '
Proyw 1
4 |k tura de 1a institucion. cte ! 100
5 |Supervisar las actividades de imdgen Instituconal Humera de campaiias ] 5 56
s FElaborar ¥ ejecutar &l plan de desarrollo de Plan L 1 100

personas FOP.

7 Formular y desarrollar el Programa Anual da Plan L 0 0
Integracién, motivacion y blenastar social. .

|Realizar ancuestas que nos parmltan medir el

g N* de encuestas 1 2 50
nivel de motivacién y satisfaccidn laboral
% {Actualizar directivas relacionadas al personal. N* Oractiva 2 3 50
|Ejacutar fa pre iGn anual de
10 = N? Informe 12 8 &7
de las colaboradoras.
Realizar la revisién, actualizacion y
11 |mantenimiento de los legajos del personal dela N* File 30 59 74
12 N* informe 12 @ 75
- Elabmclcfn y publicacion del plan anual de docurmento 4 2 50
contratacicnes (PAC),
" Rr_eahzar prooasos de s?hfclén?‘para dotar de % 100% 102 100
bienes y servicios a |a institucion
15 |Realizar inventaric de existenclas de almacén. informe 4 3 75
16 Elaboraa'tl"sn de exp de -, © expedientes 3 2 67
Fintegracicn para procesos de seleccicn .
17 [Control y suparvision de inventario de almacén acta 4 N 4 100
@ |Envia de infarmacién a publicar en el portal de documento 13 ‘ 12 100

transparencia

18 Envio de informacién sobre_ rrlowmlento de documento 12 4 ™
almacén par meta a contabilidad :

|Blabaracisn de plan de seguridad v fo

" P " 2t
> {i uctura-vgi )

documento i o o

Smrvicic de archivamiento, ordenarsiento y
Ifaliado de documentacién logistica

21 senvicio 4 3 75




[Reallzal & inventaria patrimonial de los bianes
» bles de I3 entidad (inventario selactive de medic Documento F] 1 50
afio e inventario apual)
[Elaborar el reporte de mowimientos contables de
23 Jblenes patrimoniakes, Ja depraclachén y amortizacién Documents 17 12 1400
corraspondiente.
- Reg;lstro_de bienes patrimaniales en el Softwara mento 1 : N 100
proporcionado por b SBN.
{Emitir 2i formata "cargo persanal por asignacién de
25 |bienes en uso”, a los rasponsables de bos rasmaos (de Documents 2 2 100
medio aiioy anual)
Pajas y Enaj iones de blenes patel lakes del .
26 . . Actividades 1 1] 30
Servicic de Administracién Tributaria de Huancayo,
27 Elabora_clc_m ¥ pmbadél! de I_os prlpupales ) Documanto 1 . 2 213
procedimisntos de p ifiuioq :
- Servico de busq}.le:!a de documentos internos yio " 100% 200 100
lexternos ¢n copia simple o autenticada
2 Elaborar Ilos lrwentarloe_: de los documentos Jvantario 3 2 100
en el Archive Central,
Mejotar las condiclones de conservacion de
forme 1 11 140
0 documeantos &n custodia. Inf :
n Elaborar e’I plan de Pl:evencﬁn de recuperacidn en Plan ] o o
cage de pérdida o siniestro. i
32 |Registe blay p 1de ing o N 73 238 B
33 |Registro de devengados en el SIAF Documento 935 530 kol
3 Reglstro contable del mbdulo de Informacion Doumanta 13 12 100
financlera [WIF)
P tackin de astados fi ’ ¥ tarl
bl - 11 g2
% & la Direccion General de Comabilidad Publica. Reporte 12
% Presentacion de inventario de cuentas por cobrary \nventario " 1 100
{propuesta de cuantas de cobranza dudoss
a7 | Presentacidn de reportes de saldas de cuentas por Bocumants 1 1 100
cobrar
18 (Conciliacion de operadiones reciprocas conh entidades Numero de Entidadas 30 38 127
de| estads
9 ISuper\rl'sar ¥ participar del inventario de almacen, ActTvidad 4 4 100
a0 [neatizar srouess de caja Actividad 36 3 3
Elaborar Comprobantes de F: ues Comprobante 1o 1087 52
res0s |Reporte 303 44 8t
= Conciliacién de Bancas y Auxiliares y Libros Documento 12 12 00
a4 o de Cais . |pocumento pal 19 Ll
TOTAL i)
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CUADRO N*4: EJIECUCHON DE METAS - GERENCIA DE OPERACIONES
PROGRAMACION FISCAL
PROGRAMADO EJECUTABD AVANCE X%
i VIDAD V/O P UNIDAD DE MEDMDA
CANTVIDAD ANLIAL AMIUAL ANUAL
N Evaligacion y su?erwslr&n del complimients de metas Informme 12 12 100
par Sub Gerancia
2 Realrz?r rauvniongs de trabajo da svaluacidn de Reuniin 12 iz 100
curnplimignts da matas
Meonitorear el cumplimlento e Meta (Recaudacién
3 |impuests Predial} filado en el Plan de incentivos Informe 10 12 120
hMunicipales,
Impl lén de pracedimi I itl
4 “ P fplec, sencilosy | - o cedimientos 2 1 so
| efactives
5 |Actualizacién da directivas. Diractivas 2 1 50
Coordinar eon gerencias de b MPH y la FHP, para
5 #vitar actos qua conllavan a nulidades de PIT, PLAS & Infotme 4 2 se
Presidir el comité de control interno, elaborar y
conducir & cumplimisnte dal plan del €CI Accidn 4 ° °
Emiur informes mensuales a fefatura respactoa fa
8 e
{Gestlon da recaudacon realizada. Inf 1 4 3
2 R_eai_rlar Iz pwén de [a Recaudacidn para =i Informme 1 3 150
sipuiente periade fiscal,
Elsborar el plan anual de recaudacicn de la Gerencia
16 da Operaciones 2021 Flan i 1 100
TOTAL 75




Cerddhy i Adipenisingits
Tedfhis oy Mlnssiin EVALLACION POI-2020

CUADRD N*5: EIECUCION DE METAS - SERVICIOS AL CONTWU\’B\ITE

PROGRAMACION FISCAL 2020
PROGRAMADC ]EIECUT.RDO AMANCE %
HE  |ACTIVIDAD Y0 PROVECTO -
UNIBAD DE MEDIDA CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
1 Ragislral_' Declara‘cione_sluradas de In?puesto Predial 1t DI reglstrada 2000 X 3 77
|Inscripcidn, rectificacionas y sustituciones) .
2 Registrar Dot luradas del Imp | e registrada 1950 1596 86
Yehleutar, :
3 - - dalimpuesto de Alcsbal N2 de liquidac) 05 a7 93
4 Registrar Dﬁdamnunes pot Otras lmpuestos de N D1 registrada % - 15 %
manera eficiente y aflcaz i
5 Elaborar neportes sobre el ndmero de casos atandidos Nt Reportes 12 : 10
r terminalista
Atender solicitudes de tramite simple {constancias,
ol id; 8B40 928 110
& record de infractor ete) ds mansra aficaz Wi Conlta atendidas .
7 Irnplerne_ntar aour:ules en calidad de servicio y NeEncuestas 2 3 150
acercamiento al Civdadang
E |Ejecud6n de Campaiias de Informacién Tributarias ME campahas 2z 2 100
MonRkarear y suparvisar & cumglimienta de las “N¥ Reunicnes de
E 12 10 83
laboves asignadas al parsonal a su cargo coordinacién
Emitir informes mensuales ala Gerencla de
10 Joperaciones subee bas labores realizadas por la Sub NE Informe 12 i 33
Gerencla a su carpo,
11 {Elzberar un Pan de trabajo periodo 2021 Flan 1 1 100
TOTAL i 21
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CUADRC N*6: EJECUCIGN DE METAS - CONTROL ¥ COBRANZA DE LA DELIDA

PRDGRAMHCIEN FISCAL 2020
ne |activioan v/o prov PROGRAMADO EJECUTADOD AVANCE %
i 1l
UNIDAD BE MEDIDA CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
1 |Recandaclén por concepto da Impuasto predial soles cobrados 16,000,000 ) 11572166 pr
2 |® daciin por pio da arbitrics muniipales sules cobrados £.000.000 23730 1
3 |r 60 por concepto de Impuesta vehicular soles cabrados 3.000.000 1554201 52
ik trde Papelstas de inh .
4 Re.l:aludlatm? pc;;:ncep a apelatas de Infracesn soles cobrados £00,000 | ABSE74 97
Recaudaeldn por ¢ pto de Papel da inf:
4 447
5 al tréinsits v transports, PITs y PIATS. soles cobradas 3.000.000 ; 2176 149
% |Recaudacion por concepto de obras pdblicas seles cobrados 40.000 28382 71
L dial keidh
7 |estien de Cobranzaimpuesto predial {emisién de Valor emitido saae 10862 717
valores)
i . . e
L] dat ) e Valor emitido 2300 5868 255
valores) .
9 bGestian de Cobranta arbitrios municipales lemision de Valor smitido 7000 o o
valores)
Papeleta registrada 17160 22264 130
Resolver descargas tas de Infracelén al ’
np (s 3 papelatas de infraceidn 2 Escrito resuetto 246 1510 381
P por bos
in de Cob deF de Infraccidn de
12 . . - it .
fTrénsite: femisién de valores) Valor emitido 3960 13435 9
mithr Rasoluciones de Sansbén Mo P bari; :
1 fE cluclenes de Sanclen Ko Pecuniarias por Valor smitido 20 331 138
Infracclonas al trinsito
Monitorear ¥ supervl 1 imianto de fas matas| -
1 ¥ suparvisar el cumplimiento de las metas) - @y moemiitido un 1 100
poT cartera asignada.
P o lesal ta
15 o~ * Informe 12 4 Y
Oparaclonsas sobre avance de metas por sub gerencia,
Emitlr OP y RO de deuda sin valor del afi ibibla
16 [ u"" eea sif valor defalla preserl Vakor emitido 2200 1027 138




*
7 Remitir valores exigibles caactl\rar!-ente al Valor reniitido 000 21043 301
Departamentc de Cobranza Coactiva. .
Elahorar &1 Plan anuz| de recaudacion 2021, al mism: Phan 1 B o o
ue debe contar con las astrategias de cobranza a :
TOTAL N 141
EVALUACION POL-2020 .
CUADRO N°7: EECUCIGN DE METAS - FISCALIZACION ¥ CATASTRO DE PREDIOS
PROGRAMALION FISCAL 2020
PROGRAMADO IEIECUTADO ﬁ\!‘jﬁ& %
Ng  |ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO DAD
Ll DE MEDA CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
i ta )
1 |emptar base trbueniz " 9.6 craments 488 - 3 53
:
2 |Farmular el Plan Anual dé Fiscalizacion 2020 Pan 1 1 100
3 |Emisign de ROs v R {Con rlesgo de presceipcion) N de acclones 1 ; 0 [
4 ] Detemro:mw_ns a la presentacidn de b DO del W" de inscrlpclones a50 178 a0
impussto Predial
M _., predlos no reg +nladata W de sactores 14 : o o
| |institucional .
s Detectsr omisos a la presentacion de (3 DD dzl M de ?%qnelas 750 a0 3z
Impuesta Predial emitidas
7 {Detectar subvaluadores {PRICGS] deb Impuesto Predial | N* de casos cerrados ELY 0 4}
H° de
Det huado ECOS) del impuaste
& ef:tar subya res (MER 1 delim determiracionss por BOO G 1]
Predial -
pradio
2 |Detectar subwaluadores de Arbitrios Municipeles H* de esquelas 180 42 B
— .
10 Detectar amisos a las obligaciones del Impuasto de N_ de_ 5 12 29
Alcabala iones )
b s tactén de -
1 Detectar ombsos a la presentactén de la DD del N° de inscripclones &70 238 50
Impuiesto Vehicular
Detectar subvaluad {Penshonistas) del ) N* de
12 105 7 16
Predial determinacionss !
13 Detectar amisos a la presentacidn de la DD de N* de descargos de 50 12 13
descargo {Impueste Predial) aficio
A ¥ supervisar el ¢ liral de fas matas Reunionas da
14 12 ? %8
por cartera asignada. coordinacin
F Inf las ala i de
15
(Operaciohes sobre avance de matas, Informe 12 v 58
16 ién de col {telaidnica) de Mulias Tributarias N* de acciones 2 2 100
imlsdn de cartas rnu’iliples Inductivas a deudaoras de
Multas Tr [para acogimi al Régii de N° de acciones 2 . Z 100
Emiislén dea las inductivaz 2 suk | H* de esqualas 2 a 100
(PRICCS) def impuesta pradiaf emitidas
Ernision de las inductivas a subvaluad N de esquelas
40 100
[MEPECOS) del impuasta predial envtidas 50
TOTAL ] F
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CUADROQ N*8: EJECUKION DE METAS - RECLAMACIONES

BROGRAMACION FISCAL 2020

Nt |ACTIVIDAD V70 PROYVECTO PROGRAMADE ___JEIFCUTADD AVANCE %
UNIDAD DE MED(RA CANTIRAD ANUAL ANUBL ANUAL

Elsborar resolucidn de la Sub Gerencia de
1 |Reclamacionss sobre prescripdtn de papeletas en Percentaje 95% 2 100
matatia no tributaria en 30 dias habikes

Elaborar resoludién de ta Sub Garencia de -
2 [Reclamaciones sobre recursos de reconsideracidén en Porcentam 5% | 2 100
materia no tributaria an 30 dias habllas

Elaborar resolucicn de la Sub Garancia da
3 |Reck ' sobre dlmntes de apelacion en Porcentaje 95% . 2 5
materla no tributaria en 30 dias habibes




ol T L

Elaborar resolucidn de la Sub Gerencia de
4 |Reclamaciones sobre axpedientes no contendoes an Forcentaje 95% 2 77
materia tributaria en 45 dias hibiles
Elaborer resclucidn de la Sub Gerenciz de :
& [Redamationes sobre expedientes de reclamacion en Porcentaje 5% 2 100
materia tributaria #n & meses
Revisidn de expedimntes de apalacitn en materia . X
Porcent : 2 100
6 trilustaria en 10 dias hibfes. orcentale 9% i
Elaborar un informe indicando las causas mis
7 i tes, en las que sus tanto bos Informe 4 2 L4]
contribuyentes como los administrados.
& ¥ superyisar gl p delas Reum?nes_fle 12 g 50
labores asignadas al personal @ su cargs coordinacith
Emitlr [nformes mensuales a b Gerencia de
9 |Dperaciones sobre las labares realizadas por la Sub Informe 12 3 S0
Gerencia a sy cargo,
Capacitaciin respecto a las ultimas modificatorias
10 |juridico tributinias en materia rmwnlcipa y el Curse 1 0 0
procedimiento tributario en genaral
Capacitacidin respacto a las ultimas medificatortas
11 |juridico tributirias en materia municipal y ¢l Curso | 1 a a
pi 3Emi de papelatas de Infraceltn de trinsito, !
12 IEIabclrEr el Plan amal de trabalo 2021 Blan ! 1 1 100
TOTAL a7
Barresins tht BERENMATEOION EVALUACION POI-2020 H
sy S5 Hheancmi CUADRD N'%: EXECUCION DE METAS - COBRANZA COALTIVA
! PROGIIAMM:IEN FISCAL 3020
i PROGRAMADD EIECUTADD AVANCE %
L3 ECTO 1 .
N2 [ACTIVIDAD YO PROY UNIDAD DE MEDIDA |,
| CANTIDAD ANUAL ANYAL ANUAL
1 |Recaudacion por concepto de Impuesto pradial soles cobrados | : 4500000 2330619 52
2 IRacaudacién por concepto de arbltrios munic/pales soles cobrados ; 2500000 1120800 45
3 |R-- dacidn por pto de Imp vehicular sales eobradas : 3000000 1972267 66
1
4 |Recaudac56n por comribucdn por obras piblicas, soles cobrades : 500000 4336 i
Remudacién por concapto de Fapeletss de infraccon soles cobradas L0000 163070 %
adrninsitrativa Plas,
IRecaudaciﬂn por concepto de Pepeletas de infraccon
53 . les cobrad 2500000 1856769 74
al transito y transpante, PITsy PIATs, soles cobrados
Emision de Resoluciones de Ejecuctén Coactiva
{Ermision de Rec's, Wedidas Cautelares y ajacucidn de Ernision da H
7 1300 . 135
las mismas) de dewda tributarka y no tributaris que Resoluciones i : 3875
sustentan I2 racaudacion. i
Ejecucion de embargo en forma da secusstro :
i
£ |conservativo con extracacion de blenes {Deuda Cperativos ! 12 0 4]
tributaria y 0o tributaria)
Operativos secuestra cohseryative - vehiculos [Dauda
9 Tribtariay No Tr ria) Vehicukos captursdos 770 44 4]
0 IT!ernatar Bienes mubles & 1hmuebles{Deuda Tributaria Actoe Piblco de 2 ¢ 8
y Mo Tributaria), Remzie
1 Efectuar Acciones de Cobranza por medis de Inforrme da deudorss | | 3 o o
Informacion a Centrales de Rlesgo rapartados !
|
Mani ¥ sipervisar el ¢ llrnl de Tas matas Reunlones da H
H 8
» PO cartera asignada. coordinacian : u 67
P inf; k la la d !
13 8l Gerencla de ., informe ! 12 7 58
Qperaciones sobra avance de metas por sub gerencia. !
Elaborar & Plan anual de recaudacidn 2021, & mismo i
14 |qua debs contar con [as estratpias ds cobranza a Plan - 1 s 200
de manera 1 H
TOTAL 52
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CUADRO N*10: E_LECUI’]ON DE METAS - GERENCIA LEGAL ¥ DE PLANEAMIENTD
PROGRAMACION FISCAL 2020
PROGRAMADD !E.IECU'I'ADD
Nt |ACTFIVIDAD Y/O PROYECTO 1
I i
UNIDAD DE MEOIDA CANTRDAD ANUIAL ANUAL ANUAL
1 |Elab ny tacién de Ord P REFORTE s 5 100
Fropener proyectos de nommas legales reladonados .
2 N e e ESCRITOS a6 8 83
con los fings propios de la institucion,
[ Aslsthr a las diy diligenclas p das por el
il (%] 30 3l 102
3 Poder fudicial, Ministerio Publico, etc INFORME
Ernitir apinidn begal segin requerimizsnto da los
INFORME 100 44 14
4 diversos estamentos de 1a Entidad
(Absolvar consultas de Indole tributarls ¥ no tnbutana
5 |semin req da los diy dela INFOREME a0 155 17
JEntidad
Proponer proyectos de normas legales relacionados
& MORMA LEGAL L)} 3 ELy
con bos fines propios de R institucion,
Revisidn de proyectos de Ordenanzas Municipales
7 |para su ratificacidn, presentado por las difsrentes informe 13 10 167
Municipalidades Distritales.
2 ‘E{eftuar la del‘ensa legal en oz diversos procesos Escritos 62 47 76
fudiclales seguidos par el SATH o contra [a nstituclén
Aslstir a fas divarsas diligenclas programadas por el
A0 14 %
® Ipoder sudicial, Ministeria Pablico, etc Informe
10 FAbsolvar consultas de ndole tributarta y no tributaria, Informe S0 o5 190
Realizar recomendaciones de indole legal, respeds, a
11 |iss Resohuciones mas relevantes, remitidas por el el Infarme 05 1 20
Tribunal Fiscel.
JElaborar un reporte trimestral respecto al estado en
12 que s& encuentran kos procesos judiciales que lkeva a [nforme 2] z 50
su carge
12 JEvaluaciin anual del PO 2019 Informe 1)} 1 100
14 JFermulacion Memoria Anual 201¢ Mamaoria m 1 100
15 iEvaluacién Trirmestral POI 2030 informe 03 2 67
16 [enboracion de propuesta poi 2021 Plan o i 100
IElabonr reportes egtadisticos de avance de la
1% i4 117
17 Lrecaudadcion, indicadores de gestin. v otros Avance
™ Actualizar dire_ctiuasc intru mentos_ da gastién, que Reporte 02 ° °
permita la mejora de los procescs intermnos,
[Cansolider y remitlr la informacion mensual, para
1% Jactualizacidn de} Portal de Transparencia de la Informe 12 13 108
[Intituciodn
Fermular propuestas de mejora en {2s diferentes Informe 03 5 167
técnicos lo tecy tas Informe 27 8 i
TOTAL 122




